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Geachte heer Kruyt, Beste Arriën, 

Via onze eigen kanalen en ook via het door ons gebruikte meldpunt Volle Treinen van Rover 
zagen wij de afgelopen maanden helaas veel meldingen over (over)volle treinen. Omdat wij 
reizigers altijd een zo goed mogelijk product willen aanbieden heeft dit vanzelfsprekend onze 
volledige aandacht. Met deze brief wil ik u dan ook kort een reactie geven op de bij Rover 
binnengekomen meldingen, zoals door u aan ons doorgegeven over onder meer september 
en oktober. Ik sta achtereenvolgens kort stil bij: de planning, de oorzaken voor de vele 
meldingen en de maatregelen die zijn genomen. 



1. Op maat 

NS zet treinen zo goed mogelijk op maat in voor de reiziger. Als ze structureel te klein zijn, 
passen wij dit aan. Gemiddeld hebben de treinen van NS ca. 30% bezetting. Te lange en lege 
treinen gaan ten koste van het milieu, de prijs en het comfort dat wij kunnen bieden. 

In principe geldt bij de planning van de treinen: een zitplaats voor iedereen in Intercity's waar 
je langer dan 1 5 minuten in zit. In Sprinters is staan tijdens de drukke ochtend- of avondspits 
op veel korte trajecten onvermijdelijk net als in de tram of de metro. Dit is immers de drukste 
periode van de dag waarin we ca. 600.000 reizigers vervoeren binnen enkele uren. In de 
drukte-indicator in de reisplanner is inmiddels eenvoudig te zien hoe druk het is in de 
verschillende treinen, want soms is een trein eerder of later verrassend rustig. Wij gaan deze 
drukte-indicator extra aandacht geven in de klantcommunicatie, zodat een reiziger, wanneer 
zijn agenda dat toelaat, er voor kan kiezen een andere trein te nemen. 



2. Diverse factoren in het spel 

Een aantal factoren verklaart grotendeels de meldingen over de afgelopen maanden: 
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a) Enkele trajecten te kort ; enkele spitstreinen op de door u genoemde lijnen bleken, na 
analyse van alle meldingen, op meer reizigers te kunnen rekenen dan geprognotiseerd. 
Deze zijn of worden dan ook verlengd. Zie hieronder (§3) een overzicht. 

b) De planning van het treinmaterieel kan in theorie nog zo goed zijn, in de praktijk gaat het 
soms helaas anders en komt een andere trein voorrijden dan gepland . Dat zagen we 
helaas de afgelopen maanden vaker. NS had bijvoorbeeld te maken met (onvoorziene) 
werkzaamheden, een lagere punctualiteit, meer uitval van treinen en een aantal grote 
verstoringen (zowel aan materieel als in de infra) met flinke impact. Het gevolg kan zijn 
dat een kortere trein rijdt dan gepland was. 

Zo zorgde onlangs nog een grote verstoring op het opstelterrein aan de Cartesiusweg in 
Utrecht voor flinke overlast, doordat wij niet alle gewenste rangeerbewegingen konden 
uitvoeren en treinstellen op het rangeerterrein eigenlijk opgesloten stonden. Diverse 
treinen reden daardoor te kort en dat vertaalt zich tot onze spijt op zulke dagen in veel 
klachten van reizigers. 

c) Het effect van eerdere verstoringen ; wanneer zich een verstoring van de treindienst heeft 
voorgedaan dan is de eerste vertrekkende trein daarna per definitie drukker. 

d) Ander materieel : op een aantal trajecten zijn nieuwere of gemoderniseerde treinen 
ingestroomd met naar verhouding meer staplaatsen. Dat is in de spits op Sprintertrajecten 
merkbaar. 

Bovengenoemde redenen verklaren grotendeels de meldingen zoals we die dit najaar hebben 
gezien. Daar komt dan de traditionele herfstpiek nog bij. De periode vanaf begin september is 
altijd de drukste periode van het jaar voor NS. Alle scholieren/studenten beginnen dan 
(massaal) het nieuwe collegejaar en reizen veelal nog in de spits. Ook andere vervoerders 
hadden hier mee te maken en lanceerden zelfs acties om bijvoorbeeld studenten te stimuleren 
buiten de spits te reizen. NS houdt hier in de planning van de lengte van de treinen 
vanzelfsprekend rekening mee. Echter in combinatie met voorgaande punten speelde dit extra 
aanbod in het afgelopen najaar zeker een rol in de extra meldingen. 



3. de acties 

3.1 Treinen verlengd 

Ons team (MOT-team) dat alle klachten over (over)volle treinen onder de loep neemt heeft alle 
meldingen die bij u en ons zijn binnengekomen bestudeerd. Het merendeel is terug te voeren 
op bovenstaande verklaringen. Treinen die structureel te kort waren gepland de afgelopen 
maanden hebben wij inmiddels op suggestie van het MOT verlengd. 



Aanpassingen november: 



Treinnummer 


Huidig 


Nieuw per november 


1723 


ICM 4 


ICM 6 


11622 


ICM 7 


ICM 9 
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Aanpassingen bij aanvang nieuwe dienstregeling*: 



Treinnummer 


Huidig 


Nieuw per 1 5 december 


3327 


SGMM 5 


SLT 8 


4425 


DDZ4 


Mat 64 6 


3329 


SGMM 5 


SLT 8 


4661 


SLT 6 


SLT 10 


3323 


SGMM 3 


SLT 6 


4462 


SGMM 3 


Mat 64 4 


3360 


SGMM 3 


SLT 6 


4065 


SGMM 5 


SLT 8 


4029 


SGMM 6 


SLT 10 


1563 


ICM 7 


VIRM 8 


1665 


ICM 8 


ICM 9 


563 


ICM 8 


ICM 9 


730 


VIRM 4 


VIRM 6 


12522 


ICM 9 


ICM 11 



* Door enkele aanpassingen in het materieelpark kunnen verder per 6 januari in de 4400 serie 



(Sprinter Den Bosch - Nijmegen) enkele treinen rijden met DDZ dubbeldekkers wat ook meer 
ruimte biedt. 



3.2 Eerdere verlengingen nog niet altijd gewenste effect 

Per begin september jl. hadden wij ook enkele versterkingen doorgevoerd op een aantal van 
de door Rover genoemde lijnen (Flevolijn, de lijn Amersfoort-Utrecht, Eindhoven - Den Bosch; 
etc), in principe zouden de meeste van deze versterkingen hun werk moeten doen. Door 
onder meer de genoemde verstoringen heeft dit helaas voor de reiziger nog niet altijd het 
gewenste effect kunnen sorteren. Daarnaast zien wij in het reisgedrag van onze klanten soms 
vaste en logische reispatronen waar er ook alternatieven voor handen zijn die rustiger zijn. 
Daardoor blijft de (verlengde) drukke trein druk. De rustiger alternatieven kunnen wij mogelijk 
nog beter over het voetlicht brengen. Zo weten wij bijvoorbeeld dat de drukte op de corridor 
Amersfoort-Utrecht ten dele is terug te voeren op veel reizigers vanuit richting 
Enschede/Deventer die voor de rechtstreeks trein (1x p.u.) kiezen terwijl in Amersfoort 
overstappen ook eenvoudig kan. Vandaar ook de extra aandacht die wij willen genereren voor 
de drukte-indicator in de reisplanner Xtra. 

3.3 Aanvullende acties 

Naast bovengenoemde versterkingen hebben wij inmiddels ook een aantal aanvullende 
maatregelen genomen waarover ik u bij deze graag informeer: 

1 . Extra tellers bij start dienstregeling 2014 . NS zet bij de start van de nieuwe dienstregeling 
voor 2014 (start 1 5 december as.) extra tellers in op diverse trajecten om te kijken of alle 
reizigersprognoses en aannames kloppen die in december ingaan. Zo kunnen we de 
dienstverlening verder blijven verbeteren en eventueel maatregelen nemen bijvoorbeeld 
na het kerstreces. 

2. Taskforce aan de slag ; wij hebben inmiddels een Taskforce in het leven geroepen om 
lijnen waar vaker meldingen over binnen zijn gekomen het laatste jaar nog eens extra 
kritisch tegen het licht te houden. Dit om te bezien of er meer mogelijk is dan wij nu al 
doen voor de reiziger en om bijvoorbeeld de uitvoering van het logistieke plan verder te 
verbeteren. Ook zoekt de Taskforce, in navolging van andere vervoerders en de proeven 
met spitsmijden, naar opties om de druk op de spits verder te verlichten. Ik zal u aan het 
einde van Q1 nader berichten over de uitkomsten. Ik zal daarbij ook andere acties 

s 
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meenemen zoals de toekomstige redesign van de be- en bijsturing, die kan helpen bij een 
betere materieelinzet in of vlak na een verstoorde situatie. 



4. Slot 

Met deze brief hoop ik u meer inzicht te hebben gegeven in de diverse maatregelen. Zoals ik 
heb aangegeven is overlast niet altijd te voorkomen. Dat neemt niet weg dat wij er alles aan 
doen om overlast als gevolg van te volle treinen verder te beperken, vandaar de extra tellers 
en monitoring bij start dienstregeling 2014 en de instelling van de genoemde Taskforce. 

Graag organiseren wij een themasessie voor het Locov voor een nadere toelichting van de 
Taskforce op hun werk en vooral om zaken wat meer in detail door te spreken met het oog op 
de toekomst. Daarnaast is separaat inmiddels een afspraak gemaakt over de aanlevering van 
gegevens vanuit uw meldpunt, zodat wij die naadloos in ons bedrijfsproces kunnen opnemen 
voor nog snellere analyse door ons MOT-team. 

Een afschrift van deze brief gaat voor de volledigheid naar de andere leden van het Locov. 




Directievoorzitter NS Reizigers 



